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	АДМИНИСТРАЦИЯ    БАБАЕВСКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО    РАЙОНА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е



	От
	10.12.2015
	№
	685
	
	

	

	г.Бабаево

	Об утверждении Стандарта качества муниципальной услуги «Реализация  основных общеобразовательных программ

среднего общего образования»
	


В целях совершенствования деятельности органов местного самоуправления, предупреждения коррупции, руководствуясь Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями), администрация Бабаевского муниципального района

        ПОСТАНОВЛЯЕТ:

        1. Утвердить Стандарт качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования»  (прилагается).
        2. Настоящее постановление подлежит размещению в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации Бабаевского муниципального района и вступает в силу с 01.01.2015 года.
        3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника управления образования администрации района Н.Ю.Соловьеву. 

	Исполняющий обязанности 
Главы администрации района 
	Е.В. Морозова 


	
	Утвержден

	
	постановлением администрации

	
	Бабаевского муниципального района 

	
	от  10.12.2015    №  685     

	
	(приложение)


СТАНДАРТ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«РЕАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ СРЕДНЕГО ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ»

Раздел 1. ОРГАНИЗАЦИИ, В ОТНОШЕНИИ КОТОРЫХ ПРИМЕНЯЕТСЯ СТАНДАРТ
           1.1. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования» (далее – услуга). 

1.2. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте: 

Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования» - услуга в организации среднего общего образования детей, оказываемая получателям муниципальных услуг муниципальными учреждениями за счет средств регионального бюджета и бюджета муниципального района.

Основные общеобразовательные программы среднего общего образования - программы, обеспечивающие реализацию федерального государственного образовательного стандарта с учетом образовательных потребностей и запросов обучающихся и включают в себя учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) и другие материалы, обеспечивающие духовно-нравственное развитие, воспитание и качество подготовки обучающихся. Основное образование включает в себя три ступени, соответствующие уровням образовательных программ: начальное общее, основное общее, среднее общее образование.

Участники образовательного процесса – обучающиеся, их родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические работники образовательного учреждения.

Образовательная программа – комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты) организационно-педагогических условий и форм аттестации, который представлен в виде учебного плана, календарного учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов, а также оценочных и методических материалов.
Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательным учреждением, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья обучающихся и работников образовательных учреждений, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

Государственная аккредитация в области образования – экспертиза соответствия содержания и качества подготовки выпускников образовательного учреждения федеральным государственным образовательным стандартам, а также показателей деятельности образовательного учреждения, которые необходимы для определения его вида.

1.3. Единица измерения услуги - 1 обучающийся.

1.4. Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования», являются муниципальные образовательные учреждения района (далее – Учреждение, Учреждения) (Приложение к настоящему Стандарту).

Раздел 2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА ОБЕСПЕЧЕНИЯ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
- Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 г.);

- Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.);

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральный закон от 29.12.2012  № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних» (с изменениями);

          - Федеральный закон от 17.07.1999 № 172-ФЗ «О социальной защите инвалидов РФ» (с изменениями);

          - Постановление Правительства Российской Федерации от 4.10.2000 г. № 751 «О Национальной доктрине образования в Российской Федерации»;

          - Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.11.2002 № 44 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.1178-02 «Гигиенические требования к условиям обучения в общеобразовательных учреждениях»;

          - Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 09.03.2004 № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;

         - Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 06.10.2009 № 413 «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования»;

         - Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 31.08.2006 № 30 «Об организации питания детей в общеобразовательных учреждениях»;

         - Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации и Министерства образования Российской Федерации от 30.06.1992 № 186/272 «О совершенствовании системы медицинского обеспечения детей в образовательных учреждениях»;

         - Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений ППБ-101-89 (утв. Государственным комитетом образования СССР 10.05.1989);

          - Постановление администрации Бабаевского муниципального района от 19.01.2010 № 10 «Об утверждении положений, касающихся вопросов предоставления муниципальных услуг Бабаевского муниципального района»;

- Постановление администрации Бабаевского муниципального района от 09.09.2010 № 636 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (административных регламентов предоставления муниципальных услуг) администрации Бабаевского муниципального района».

Раздел 3. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К УСЛУГЕ
3.1. Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется детям, проживающим на территории  муниципального района и имеющим право на получение общего образования соответствующего уровня, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения.

           3.2. Получателями муниципальной функции являются дети при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья. Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено обучающимся ранее. 
3.3. Прием в Учреждение осуществляется на основании заявления родителей (законных представителей) обучающихся. Отсутствие регистрации по месту жительства не может быть причиной отказа в приеме. Беженцы, вынужденные переселенцы, иностранные граждане, лица без гражданства пользуются правом на получение образования наравне с гражданами Российской Федерации в соответствии с действующим законодательством.

          3.4. При приёме детей руководитель Учреждения обязан ознакомить родителей (законных представителей) с уставом Учреждения, с лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации основными образовательными программами, реализуемыми Учреждением и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

         3.5. Отчисление обучающегося  из Учреждения допускается на основании:

           - факта завершения образования в связи с освоением образовательной программы;

- заявления родителей (законных представителей) о продолжении обучения в другом Учреждении, реализующем образовательную программу соответствующего уровня, в порядке, предусмотренном федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования;

- по решению Учреждения за неоднократное совершение дисциплинарных проступков при достижении несовершеннолетним обучающимся возраста пятнадцати лет. 

Отчисление несовершеннолетнего обучающегося применяется, если иные меры дисциплинарного взыскания и меры педагогического воздействия не дали результата и дальнейшее его пребывание в Учреждении оказывает отрицательное влияние на других обучающихся, нарушает их права и права работников Учреждения, а также нормальное функционирование Учреждения.

Решение об отчислении несовершеннолетнего обучающегося, достигшего возраста пятнадцати лет и не получившего основного общего образования, как мера дисциплинарного взыскания принимается с учетом мнения его родителей (законных представителей) и с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав. Решение об отчислении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, принимается с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и органа опеки и попечительства.

Учреждение незамедлительно обязано проинформировать об отчислении несовершеннолетнего обучающегося в качестве меры дисциплинарного взыскания управление образования администрации района. Управление образования администрации района и родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося, отчисленного из Учреждения, не позднее чем в месячный срок принимают меры, обеспечивающие получение несовершеннолетним обучающимся общего образования.

3.6. Выбытие обучающегося из Учреждения оформляется приказом руководителя Учреждения.
          3.7. Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено им ранее.

Раздел 4. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ЗАКРЕПЛЯЕМЫЕ СТАНДАРТОМ
        4.1. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

 - уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы среднего общего образования по завершении третьей ступени общего образования;
- полнота реализации основной общеобразовательной программы среднего общего образования
- уровень соответствия учебного плана общеобразовательного учреждения требованиям базисного учебного плана;
- доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги;
- доля своевременно устраненных общеобразовательным учреждением нарушений, выявленных в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования.

4.2. Условия реализации муниципальной услуги.
Обучение и воспитание в Учреждении ведется на русском языке. Деятельность Учреждения строится на принципах общедоступности образования, его гуманистического и светского характера, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, воспитания у обучающихся гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека. Дисциплина в Учреждении поддерживается на основе уважения человеческого достоинства обучающихся, педагогов. Применение методов физического и психического насилия по отношению к обучающимся не допускается.

 Содержание образования в Учреждении определяется основными образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми образовательным учреждением самостоятельно на основе федерального государственного образовательного стандарта и примерных основных образовательных программ.

Учреждение вправе открывать по желанию и запросам родителей (законных представителей) при наличии соответствующих условий группы продленного дня.

Система оценок при промежуточной аттестации, ее форма, порядок и периодичность промежуточной аттестации устанавливается Учреждением самостоятельно. 

 Освоение образовательных программ основного общего и среднего общего образования в образовательном учреждении завершается обязательной государственной (итоговой) аттестацией. Порядок и форма государственной (итоговой) аттестации определяются действующим законодательством Российской Федерации.
4.3. Укомплектованность Учреждения специалистами и их квалификация.
Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Комплектование штата работников Учреждения осуществляется на основе трудовых договоров, заключаемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. 

 К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда; имеющие  неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления; признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке; имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утвержденным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.

4.4. Специальное техническое оснащение Учреждения.
Учреждение, предоставляющее услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Требования к размещению, устройству, содержанию и организации режима работы в общеобразовательном учреждении устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами.

4.5. Требования к предоставлению информации.
При приеме обучающихся в Учреждение администрация обязана ознакомить родителей (законных представителей) с уставом, с лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, в том числе локальными актами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в этом Учреждении, а также права и обязанности участников образовательного процесса. С этой целью администрация принимает меры к размещению указанных документов в общедоступном для граждан месте в здании Учреждения.

Родителям (законным представителям) обучающегося обеспечивается возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса.

4.6. Требования к организации медицинского обслуживания.
Медицинское обслуживание обучающихся в Учреждении обеспечивается штатным или специально закрепленным медицинским персоналом  по договору с учреждением здравоохранения, для работы которого Учреждение предоставляет необходимые помещения с соответствующими условиями и который наряду с администрацией и педагогическим составом несет ответственность за проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение медицинских и санитарно-гигиенических норм.
4.7. Требования к организации питания.
Организация питания в Учреждении осуществляется Учреждением. В Учреждении предусматривается специальное помещение для организации питания обучающихся.

Раздел 5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ НАРУШЕНИЙ ТРЕБОВАНИЙ СТАНДАРТА

5.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, являющееся потребителем услуги. За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц. 

5.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований Стандарта качества муниципальной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами: 

- устное указание на нарушение требований Стандарта работнику организации, оказывающей услугу; 

- жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю организации, оказывающей услугу; 

- жалоба на нарушение требований Стандарта в администрацию Бабаевского муниципального района на имя Главы района, курирующего заместителя Главы администрации района, начальника управления образования администрации  Бабаевского муниципального района;

- обращение в суд.

5.3. Устное указание на нарушение требований Стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу.

При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это работнику организации, оказывающей услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет). При невозможности, отказе или неспособности работника организации, оказывающей услугу, устранить допущенное нарушение требований Стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования. 

5.4. Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю организации, оказывающей услугу.

При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу. Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено как в письменной, так и в устной форме.  

Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий: 

- принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя; 

- аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при установлении факта безосновательности жалобы заявителя.

При рассмотрении жалобы заявителя руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, должен совершить следующие действия: 

- провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

- устранить установленные нарушения требований стандарта;

-
применить дисциплинарные взыскания к работникам, ответственным за допущенные нарушения требований Стандарта;

- направить не позднее 10 дней со дня подачи жалобы на имя заявителя официальный ответ, содержащий информацию о принятых мерах.

5.5. Жалоба на нарушение требований Стандарта в администрацию Бабаевского муниципального района на имя Главы района, курирующего заместителя Главы администрации района, начальника управления образования администрации Бабаевского муниципального района.

Подача и рассмотрение жалобы в администрацию района осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Ответственное подразделение, в рамках осуществления проверочных действий по содержанию поданной жалобы, вправе: 

- обратиться в орган государственного надзора в сфере образования (далее - надзорный орган) с целью принятия мер и действий по выявлению и устранению нарушений, указанных в жалобе; 

- поручить руководителю подведомственной организации, жалоба на которую была подана заявителем, установить факт нарушения отдельных требований Стандарта и выявить ответственных за это работников. Установление факта нарушения требований Стандарта в соответствии с данным пунктом может осуществляться только муниципальными организациями. 

Ответственное подразделение может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае предоставления заявителем заведомо ложных сведений и содержания жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта. Днем подачи жалобы является дата официальной регистрации письма в администрации муниципального района, или дата отправки почтового отправления. 

По результатам проведения проверки и (или) служебного расследования руководитель организации, оказывающей услугу: 

- устраняет выявленные нарушения требований Стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя; 

- привлекает работников, признанных ответственными за нарушение требований Стандарта к ответственности; 

- представляет ответственному органу или подразделению отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований Стандарта и наказания ответственных работников организации. 

В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, ответственный орган или подразделение администрации района, направляют на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- действия и меры, предпринятые ответственным подразделением в части выявления и устранения допущенных нарушений, и результаты данных действий; 

- установленные (неустановленные) факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем; 

- принятые меры ответственности в отношении отдельных должностных лиц организации, оказывающей услугу и отдельных работников данной организации (в случае осуществления проверочных действий силами организации, оказывающей услугу); 

- иную информацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения обращений граждан.

Ответственный орган или структурное подразделение администрации района не реже 1 раза в квартал организует публикацию информации о количестве поданных жалоб (в разрезе требований настоящего Стандарта), количестве установленных фактов нарушения требований Стандарта на официальном сайте администрации района в сети Интернет. Ответственный орган или структурное подразделение администрации муниципального района ведет учет нарушений требований настоящего Стандарта в соответствии с обращениями ответственного подразделения в разрезе установленных требований и организаций, оказывающих услугу. 

Раздел 6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к работникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с требованиями настоящего Стандарта. Они могут быть применены к руководителям муниципальных учреждений образования района по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий ответственного органа или подразделения или судебного решения. Меры ответственности за нарушение требований Стандарта по отношению к руководителю муниципальной организации выносятся органом или структурным подразделением администрации района, заключившим с данным руководителем трудовой договор. 

Раздел 7. РЕГУЛЯРНАЯ ПРОВЕРКА СООТВЕТСТВИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧРЕЖДЕНИЯ ТРЕБОВАНИЯМ СТАНДАРТА
Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, оказывающих муниципальную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее - регулярная проверка) проводится ответственным органом или подразделением администрации района не реже 1 раза в три года. При проведении регулярной проверки ответственное подразделение администрации района не должно вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающей услугу организации. Регулярная проверка деятельности одной организации должна быть осуществлена ответственным органом или подразделением администрации района в течение не более пяти рабочих дней. Регулярная проверка не проводится без предварительного уведомления о ее проведении организацией, оказывающей услугу. Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного органа или подразделения администрации района в присутствии руководителя организации, оказывающей услугу (его заместителя). 

По результатам проверки ответственный орган или подразделение администрации района готовит акт проверки организации, оказывающей услугу, обеспечивает применение мер ответственности к организации, допустившей нарушение требований Стандарта, ее руководителю. 

Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть опубликована на официальном сайте администрации района в сети Интернет не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки. 

	
	
	Приложение 
к Стандарту качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования»


	№ 

п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Адрес образовательного учреждения 
	Телефон учреждения 

	1.
	МБОУ «Бабаевская сош № 1»
	162482, Вологодская обл., Бабаевский р., г. Бабаево, ул. Гайдара, д.9
	2-24-45

	2.
	МБОУ «Бабаевская сош № 65»
	162480, Вологодская обл., Бабаевский р., г. Бабаево, ул. Ухтомского, д.18
	 2-36-46

	3.
	МБОУ «Борисовская сош»
	162460, Вологодская обл., Бабаевский р., с. Борисово-Судское, ул. Садовая, д.52
	4-12-85

	4.
	МБОУ «Пяжелская сош»
	162465, Вологодская область, Бабаевский район, п. Пяжелка, ул. Механизаторов, д.19
	6-53-65


